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Fragebogen und Kodierungsschema - „Plattformen und Privatheit“

Frage 1 (f1)	0:30
Wie würden Sie Ihre Einstellung gegenüber neuen digitalen Technologien im Allgemeinen beschreiben?
1	Sehr positiv (360)
2	Eher positiv (426)
3	Eher negativ (104)
4	Sehr negativ (88)
9	Weiß nicht / keine Angabe (32)
[bookmark: _GoBack]
	0:30
	(Gesamtzeiten nur für Internetnutzer) 0:30

Internetnutzung

Frage 2a (f2)	0:30
Haben Sie persönlich in den letzten drei Monaten das Internet bzw. World Wide Web genutzt? Egal ob zu Hause, am Arbeits- oder Ausbildungsplatz, in der Schule oder Hochschule, bei Freunden oder Bekannten oder von einem anderen Ort aus?

1	Ja, ausschließlich stationär am eigenen Computer oder Arbeitsplatz -> Weiter bei Frage 3 (61)
2	Ja, ausschließlich über mobile Datenverbindung an einem Laptop, Tablet oder Handy (265)
-> Weiter bei Frage 3
3	Ja, sowohl stationär als auch mobil -> Weiter bei Frage 3 (489)
4	Nein	-> Weiter bei Frage 2a (170)
9	Weiß nicht / keine Angabe-> Weiter bei Frage 5 (25)



Frage 2b	(nur Nicht-Internetnutzer 0:50)
Sie nützen das Internet nicht, das heißt, Sie haben keinen E-Mail Account, besuchen keine Webseiten, kaufen nichts online ein, verwenden keine soziale Medien, verschicken keine Nachrichten oder telefonieren auch nicht über das Internet. Wir würden uns für die Gründe hierfür interessieren.
Bitte sagen Sie mir, welche der folgenden Gründe auf Sie zutreffen. Ich nutze kein Internet, weil ….

Mehrfachnennungen möglich
· Ich es nicht brauche. -> Weiter bei Frage 5, dann soziodemografischen Fragen (f2bA1; 1= ausgewählt) (55)
· Ich jemanden habe, der diese Angelegenheiten für mich übernimmt. -> Weiter bei Frage 5, dann soziodemografischen Fragen (f2bA2; 1= ausgewählt) (15)
· Es mir zu teuer ist. -> Weiter bei Frage 5, dann soziodemografischen Fragen (f2bA3; 1= ausgewählt) (8)
· Es mir zu kompliziert ist. -> Weiter bei Frage 5, dann soziodemografischen Fragen (f2bA4; 1= ausgewählt) (88)
· Andere, und zwar: _____________ -> Weiter bei Frage 5, dann soziodemografischen Fragen (f2bA5; Offen)
· Ich nutze es doch. -> Weiter Frage 3 (f2bA6; 1= ausgewählt) (0)
· Weiß nicht / keine Angabe-> Weiter bei Frage 5, dann soziodemografischen Fragen (f2bA7; 1= ausgewählt) (16)



	0:30
	1:00
Einschub – Datenschutz (vorgezogen)

Frage 3 (f3)	0:30
Datenschutz im Internet ist ein in der Öffentlichkeit häufig diskutiertes Thema. Uns würde interessieren, wie Sie Ihre Vorkehrungen zum Datenschutz im Internet ganz allgemein einschätzen würden. Wie würden Sie die von Ihnen ergriffenen Vorkehrungen zum Datenschutz im Internet auf einer Schulnoten-Skala von 1 „sehr gut“ bis 6 „ungenügend“ bewerten? 

1	Sehr gut
2	Gut
3	Befriedigend
4	Ausreichend
5	Mangelhaft
6	Ungenügend
9	Weiß nicht / keine Angabe


Plattformnutzung

Frage 4	1:10
Das Internet bietet eine Reihe von Möglichkeiten über Plattformen wie soziale Netzwerke und Onlinemarktplätze Nutzer in Kontakt miteinander zu bringen, Informationen auszutauschen und soziale Kontakte zu pflegen. Im Folgenden interessieren wir uns für Ihre Nutzung solcher Plattformen. 

Bitte sagen Sie mir, ob Sie die gleich genannten Online-Plattformen selbst mehrmals täglich, täglich, wöchentlich, monatlich, weniger als einmal im Monat oder nie nutzen. Wie ist das mit…

Int.: Aussagen  rotierend vorlesen.
	
	Nutze ich …
	W.n. / k.A.

	
	Mehr-mals täglich
	Täglich
	Wö-chent-lich
	Monat-lich
	Weniger als einmal im Monat
	Nie
	

	Soziale Netzwerke wie facebook, um private Kontakte zu pflegen. (f4A1_1)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	Soziale Netzwerke wie xing, um berufliche Kontakte zu pflegen. (f4A2_1) 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	Onlinemarktplätze wie amazon, ebay oder airbnb, um Produkte oder Dienstleistungen zu kaufen oder zu verkaufen (f4A3_1)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	Suchmaschinen wie google oder bing, um Webseiten zu finden. (f4A4_1)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9




	1:40
	2:40
Frage 5 	0:50
Internetnutzer: Nun möchten wir Sie um ein Gedankenexperiment bitten: Stellen Sie sich einmal vor es gäbe die aufgeführten Plattformen nicht mehr. Hätte das für Sie sehr positive, eher positive, eher negative oder sehr negative Auswirkungen? Wie ist das mit einem Wegfall von…
Nicht-Internetnutzer: Auch wenn Sie das Internet nicht selbst nutzen, möchten wir Sie um ein Gedankenexperiment bitten. Das Internet bietet eine Reihe von Möglichkeiten über Plattformen wie soziale Netzwerke und Onlinemarktplätze Nutzer in Kontakt miteinander zu bringen, Informationen auszutauschen und soziale Kontakte zu pflegen und diese Plattformen werden von vielen Menschen genutzt. Stellen Sie sich einmal vor, es gäbe die aufgeführten Plattformen nicht mehr. Hätte das für Sie als Nichtnutzer sehr positive, eher positive, eher negative oder sehr negative Auswirkungen? Wie ist das mit einem Wegfall…

Int.: Aussagen rotierend vorlesen
	
	Wegfall der Plattform … hätte für 
mich …  Auswirkungen
	W.n. / k.A.

	
	Sehr positive
	Eher positive
	Eher negative
	Sehr negative 
	

	Soziale Netzwerke wie facebook, um private Kontakte zu pflegen. (f5A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Soziale Netzwerke wie xing, um berufliche Kontakte zu pflegen. (f5A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Onlinemarktplätze wie amazon, ebay oder airbnb. (f5A3_1) 
	1
	2
	3
	4
	9

	Suchmaschinen wie google oder bing. (f5A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9




	0:50
	3:30




Frage 6	1:30
Im Weiteren interessieren wir uns für Ihre Zustimmung oder Ablehnung folgender Statements im Zusammenhang mit Online-Plattformen wie amazon, facebook oder google. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie den Aussagen voll, eher, eher nicht oder gar nicht zustimmen.
Int.: Aussagen rotierend vorlesen
	
	Stimme …  zu
	W.n. / k.A.

	
	Voll
	Eher
	Eher nicht
	Gar nicht
	

	Online-Plattformen erleichtern meinen Alltag. (f6A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Die Markt beherrschende Stellung von großen Online-Plattformen wie amazon, facebook  oder google hat mehr Vorteile als Nachteile. (f6A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Ich nutze die Online-Plattformen, die auch meine Freunde und Bekannten nutzen. (f6A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	 Ich bin bereit für werbefreie alternative Angebote Geld zu bezahlen.  (f6A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Der Staat sollte Online-Plattformbetreiber wie amazon, facebook oder google stärker kontrollieren. (f6A5_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Der Staat sollte sich beim Aufbau und der Förderung von gemeinwohlorientierten Plattformen stärker einbringen. (f6A6_1)
	1
	2
	3
	4
	9




	1:30	5:00

Erfahrung mit Privatsphäreverletzungen

Frage 7	0:50
Nun kommen wir zu einem neuen Themenblock: Privatsphäre im Internet. Im Folgenden interessieren wir uns für Ihre Erfahrungen und Ihre Einstellungen zum Thema Privatsphäre im Internet. 
Haben Sie bereits Erfahrung mit der Verletzung Ihrer Privatsphäre im Netz beispielsweise durch die Weitergabe persönlicher Daten gemacht? 

Rotierend abfragen; Mehrfachnennungen möglich

· Ja, in meinem Email-Account (Spam-Mails erhalten). (f7A1; 1= ausgewählt)
· Ja, auf Plattformen wie sozialen Netzwerken (z.B. Missbrauch von Daten aus Ihrem Profil; Andere haben Fotos von Ihnen veröffentlicht ohne Einverständnis). (f7A2; 1= ausgewählt)
· Ja, beim Onlineeinkauf (z.B. Datenweitergabe an andere Firmen). (f7A3; 1= ausgewählt)
· Ja, beim Onlinebanking (wie Diebstahl oder Weitergabe von Kontodaten). (f7A4; 1= ausgewählt)
· Ja, eine andere Person hat sich im Internet unter meinem Namen ausgegeben  (f7A5; 1= ausgewählt)
· Ja, andere und zwar ________________  (f7A6; Offen)
· Nein, keine negativen Erfahrungen gemacht [exclusive] (f7A7; 1= ausgewählt)
· Weiß nicht / keine Angabe [exclusive] (f7A8; 1= ausgewählt)


	0:5	5:50
Privatsphärenpraktiken

Frage 8	1:10
Es gibt verschiedene Strategien die Privatsphäre im Internet zu schützen. Bitte sagen Sie mir, ob die folgenden Aussagen auf Sie zutreffen.

Rotierend abfragen; Mehrfachnennungen möglich
· Ich reduziere meine Onlineaktivitäten. (f8A1; 1= ausgewählt)
· Ich schränke die Nutzung von öffentlichem WLAN ein. (f8A2; 1= ausgewählt)
· Ich schränke die Nutzung von Ortungsdiensten auf meinen Mobilgeräten ein, beispielsweise GPS. (f8A3; 1= ausgewählt)
· Ich verzichte auf Dienste, zu denen ich Bedenken haben. (f8A4; 1= ausgewählt)
· Ich nutze Dienste, zu denen ich Bedenken haben, weniger häufig. (f8A5; 1= ausgewählt)
· Ich lese die Datenschutzerklärung/Geschäftsbedingungen genauer. (f8A6; 1= ausgewählt)
· Ich habe meine Privatsphäreeinstellungen im Browser angepasst. (f8A7; 1= ausgewählt)
· Ich verzichte auf bestimmte Funktionen wie z.B.  facebook Geburtstagsplaner. (f8A8; 1= ausgewählt)
· Ich verwende Werbeblocker. (f8A9; 1= ausgewählt)
· Ich verwende Suchmaschinen, die meine Daten nicht speichern. (f8A10; 1= ausgewählt)
· Ich verwende Messengerdienste, die meine Daten nicht speichern. (f8A11; 1= ausgewählt)
· Ich verschlüssle meine E-Mails selbst. (f8A12; 1= ausgewählt)
· Ich verwende VPN-Dienste. (f8A13; 1= ausgewählt)
· Ich verwende Anonymisierungsdienste wie TOR, die meine digitalen Spuren verwischen. (f8A14; 1= ausgewählt)
· Ich verschlüssele meine Daten auf meinem Rechner. (f8A15; 1= ausgewählt)
· Ich verwende separate Browser. (f8A16; 1= ausgewählt)
· Ich verwende separate Rechner um ins Netz zu gehen. (f8A17; 1= ausgewählt)
· Ich mache nichts davon [exclusive] (f8A18; 1= ausgewählt)
· Weiß nicht / keine Angabe [exclusive] (f8A19; 1= ausgewählt)




Einstellung zu Privatsphäre

Frage 9	0:50
Uns würden mögliche Gründe interessieren, warum Sie nicht noch weitere Maßnahmen zum Schutz Ihrer Daten ergreifen. Bitte sagen Sie mir, ob die folgenden Aussagen zutreffen.

Rotierend abfragen; Mehrfachnennungen möglich
· Datenschutz ist mir nicht wichtig. (f9A1; 1= ausgewählt)
· Ich sehe keine Vorteile darin, weitere Datenschutzmaßnahmen zu ergreifen (f9A2; 1= ausgewählt)
· Es schränkt mich zu sehr in meiner Nutzung ein. (f9A3; 1= ausgewählt)
· Meine Freunde, Kollegen oder andere drängen auf die Nutzung bestimmter Dienste. (f9A4; 1= ausgewählt)
· Ich weiß nicht, wie ich meine Daten schützen kann. (f9A5; 1= ausgewählt)
· Ich weiß nicht, wie ich mich dazu informieren kann. (f9A6; 1= ausgewählt)
· Ich kenne niemanden, der sich damit auskennt. (f9A7; 1= ausgewählt)
· Ich habe bereits alle möglichen Datenschutzvorkehrungen ausgeschöpft [exclusive] (f9A8; 1= ausgewählt)
· Weiß nicht / keine Angabe [exclusive] (f9A9; 1= ausgewählt)

	2:00
	7:50
Zuständigkeit und Vertrauen

Frage 10 (f10)	0:30
Wer ist Ihrer Ansicht nach primär zuständig für den verantwortungsvollen Umgang mit den Daten, die von jedem durch die Onlinenutzung von Computern oder von Mobilgeräten im Netz hinterlassen werden?

1	Die Nutzer selbst
2	Die Plattformen oder andere Unternehmen, die Daten sammeln
3	Der Staat, der dies gesetzlich regulieren muss
9	Weiß nicht / keine Angabe



Frage 11	2:10
Verschiedene Einrichtungen, Organisationen oder Unternehmen verarbeiten Ihre digitalen Daten für unterschiedliche Zwecke (Int. Bei Nachfragen: Kommerzielle Plattformen: Werbezwecke, -einnahmen, Funktionalität; E-Government: Bürgerservice; Polizei: Fahndung; Verfassungsschutz: Gefahrenabwehr).Wie sehr vertrauen Sie den folgenden Institutionen im Umgang mit Ihren Daten? Vertrauen Sie der Institution sehr, eher, eher nicht oder gar nicht?

Int.: Aussagen rotierend vorlesen
	
	Vertraue …  
	W.n. / k.A.

	
	Sehr
	Eher
	Eher nicht
	Gar nicht
	

	Kommerzielle Plattformen (z.B. Suchmaschinen, soziale Netzwerke, Onlinemarktplätze, Onlinehändler) (f11A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Öffentliche Verwaltung (f11A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Polizei (f11A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Verfassungsschutz (f11A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Nichtkommerzielle Plattformen (z.B. Wikipedia, Mitfahrzentrale) (f11A5_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Versicherungen (f11A6_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Banken (f11A7_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Krankenkassen und Ärzte (f11A8_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Autohersteller (f11A9_1)
	1
	2
	3
	4
	9





	2:40
	10:30
Querschnitt und Demographie

[bookmark: _Ref499654939]Frage 12	0:50
Wenn Sie mal Hilfe brauchen, sei es für kleine Besorgungen oder Betreuungsaufgaben (INT. Auf Nachfrage: wie z.B. Blumen gießen, Tiere versorgen), gibt es da Personen, an die Sie sich unentgeltlich wenden können?
Mehrfachnennungen möglich
· Ja, Personen innerhalb des Haushaltes (f12A1)
· Ja, Nachbarn (f12A2)
· Ja, Verwandte (f12A3)  
· Ja, Freunde (f12A4)
· Ja, Arbeitskollegen (f12A5)
· Ja, Bekannte (f12A6)
· Ja, Vereine und Initiativen (f12A7)
· Nein, es gibt keine solchen Personen [exclusive] (f12A8)
· Weiß nicht / keine Angabe [exclusive] (f12A9)


Frage 13	0:50
Wenn Sie mal Hilfe brauchen, bei Ihren digitalen Anwendungen oder Geräten, gibt es da Personen, an die Sie sich unentgeltlich wenden können?
Mehrfachnennungen möglich
· Ja, Personen innerhalb des Haushaltes (f13A1)
· Ja, Nachbarn (f13A2)
· Ja, Verwandte (f13A3)
· Ja, Freunde (f13A4)
· Ja, Arbeitskollegen (f13A5)
· Ja, Bekannte (f13A6)
· Ja, Vereine und Initiativen (f13A7)
· Nein, es gibt keine solchen Personen [exclusive] (f13A8)
· Nein, nutze keine digitalen Anwendungen und Geräte [exclusive] (f13A9)
· Weiß nicht / keine Angabe [exclusive] (f13A10)

	1:40
	12:10

Demographische Variablen	insgesamt ca. 2:10
Frage S1 (s1)
Geschlecht des/der Befragten
1	männlich
2	weiblich

Frage S2 (In Altersgruppen: s2neu)
Wie alt sind Sie?
Int.:	Angabe der Altersgruppe ist ausreichend, falls Befragter genaues Alter nicht nennen will; ansonsten Alter schätzen.

1	16 bis 19 Jahre
2	20 bis 29 Jahre
3	30 bis 39 Jahre 
4	40 bis 49 Jahre
5	50 bis 59 Jahre
6	60 bis 69 Jahre
7	70 Jahre und älter

Frage S3 (Offen: s3A1)
Wie viele Personen insgesamt, Sie selbst eingeschlossen, leben ständig in Ihrem Haushalt?
			......	Personen 

Frage S4 (Offen: s4A1)
Und wie viele Personen davon, Sie selbst mit eingerechnet, sind 16 Jahre und älter?
			.....	Personen

Frage S5 (s5)
Welchen Schulabschluss haben Sie?

1 ohne Schulabschluss
2	Volks-, Hauptschule ohne Lehre
3	Volks-, Hauptschule mit Lehre
4	Mittlere Reife
5	Abitur, Fachhochschulreife
6	Fachhochschul-, Universitätsstudium
9	verweigert

Frage S6 (immer) (s6)
Jetzt noch einmal etwas anderes: Sind Sie berufstätig?
INT.: Vorlesen.
1 Ja, in Vollzeit
2 Ja, in Teilzeit
3 Ja, in Berufsausbildung
4 Nein, Rentner/Pensionär
5 Nein, Hausfrau-/mann
6 Nein, zur Zeit arbeitslos
7 Nein, Schüler / Student / Bundesfreiwilligendienst / FSJ / FÖJ
8 Nein, ich gehe aus anderen Gründen keiner beruflichen Tätigkeit nach
9 Verweigert


Frage S6a (nur an Berufstätige = Frage S6 Codes 1 oder 2) (s6a)
Sagen Sie mir doch bitte, welche der folgenden Berufsgruppen am ehesten auf die Tätigkeit, die Sie überwiegend ausüben, zutrifft.
Int.: Vorlesen.
1	Arbeiter(in)
2	Facharbeiter(in)
3	Angestellte(r)
4	Leitende(r) Angestellte(r)
5	Beamte(r) bis mittleren Dienst
6	Beamte(r) ab gehobenem Dienst
7	Freier Beruf
8	Selbständige(r)
9	Landwirt (in)
10	Keine Angabe INT.: Bitte NICHT vorlesen

Frage S7 (s7)
Und schließlich interessieren wir uns dafür, wieviel Geld Sie durchschnittlich pro Jahr für digitale Geräte, Dienste und Software (ohne die Kosten für Internetanbindung und Mobilfunk) ausgeben. Was schätzen Sie, wie hoch dieser Betrag in etwa ist?
1	Gebe gar kein Geld für digitale Geräte, Dienste und Software aus
2	Unter €100
3	€100 bis unter €200
4	€200 bis unter €500
5	€500 bis unter €1000
6	€1000 bis unter €2000
7	€2000 und darüber
9	Verweigert

Frage S8 (s8)
Wie hoch ist etwa das Ihnen zur Verfügung stehende monatliche Haushaltsnettoeinkommen – also Gehälter und andere Einnahmen nach Abzug von Steuern und Sozialversicherungsbeiträgen?
1	Bis unter €500
2	€500 bis unter €1000
3	€1000 bis unter €1500
4	€1500 bis unter €2000
5	€2000 bis unter €3000
6	€3000 bis unter €4000
7	€4000 und darüber
9	Verweigert

	2:10
	Gesamt ca. 14:20

Bundesland = (BLX)
Politische Ortsgröße = GGK7
BIK-Ortsgröße – Verstädterungsgrad: GBIK10
