
Fragebogen und Kodierungsschema - „KI“

Frage 1 (f1)	0:30
Wie würden Sie Ihre Einstellung gegenüber neuen digitalen Technologien im Allgemeinen beschreiben?
1	Sehr positiv
2	Eher positiv
3	Eher negativ
4	Sehr negativ
9	Weiß nicht / keine Angabe


	0:30
	0:30


Nutzung / Erfahrung

Frage 2 (f2)	0:30
Wie häufig haben Sie schon ein auf künstlicher Intelligenz basierendes System (KI-System) genutzt, bspw. einen Sprachassistenten wie Siri, Alexa oder Cortana, ein automatisches Übersetzungsprogramm, wie Google Translate oder DeepL, oder Chatbots wie bspw. im Facebook Messenger? 

1	Sehr häufig
2	Eher häufig
3	Weniger häufig 
4	Nie -> Weiter zu Frage 5
9	Weiß nicht / keine Angabe-> Weiter zu Frage 5



Frage 3 (f3)	anteilig 0:15
Wie hilfreich war das KI-System für die Erledigung Ihrer Aufgabe?

1	Sehr hilfreich
2	Eher hilfreich
3	Eher nicht hilfreich
4	Gar nicht hilfreich
9	Weiß nicht / keine Angabe





Frage 4 (f4)	anteilig 0:15
Würden Sie einem Freund die Nutzung solcher KI-Systeme weiterempfehlen? 

1	Ja
2	Nein
9	Weiß nicht / keine Angabe

	1:00
	1:30

Akzeptanz

Frage 5	1:40
Im nächsten Abschnitt der Befragung interessieren wir uns für Ihre Zustimmung bzw. Ablehnung von künstlicher Intelligenz und intelligenten Robotern in verschiedenen Lebensbereichen. Wenn Sie an eine Zukunft denken, in der Roboter menschenähnliche oder sogar übermenschliche Intelligenz erreicht haben, stimmen Sie den folgenden Aussagen voll, eher, eher nicht oder gar nicht zu? 

	
	Stimme …  zu
	W.n. / k.A.

	
	Voll
	Eher
	Eher nicht
	Gar nicht
	

	Ich kann mir einen Roboter als meine Haushaltshilfe vorstellen. (f5A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Ich kann mir einen Roboter als meinen Arbeitskollegen vorstellen. (f5A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Ich kann mir einen Roboter als meinen Vorgesetzten vorstellen. (f5A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Ich kann mir vorstellen, im Alter oder bei Krankheit von einem Roboter gepflegt zu werden. (f5A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Ich kann mir vorstellen, meine Kinder von einem Roboter betreuen zu lassen. (f5A5_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Ich kann mir vorstellen, mit einem Roboter befreundet zu sein. (f5A6_1)
	1
	2
	3
	4
	9




	1:40
	3:10


Frage 6	2:40
Im Folgenden geht es um Ihre Einstellung zum Einsatz von künstlicher Intelligenz (Kurz: KI) in verschiedenen Bereichen des alltäglichen Lebens. Auf einer Skala von sehr positiv bis sehr negativ, wie bewerten Sie den Einsatz von künstlicher Intelligenz in den folgenden Anwendungsbereichen? Sie können Ihre Bewertung abstufen zwischen sehr positiv, eher positiv, eher negativ bis sehr negativ.

Wie würden Sie es finden…

	
	Finde ich …  
	W.n. / k.A.

	
	Sehr positiv
	Eher positiv
	Eher negativ
	Sehr negativ 
	

	… wenn Zeitungsmeldungen von einem KI-System verfasst werden? (f6A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	… wenn Ihre Kundenanfrage oder -beschwerde in einem Unternehmen von einem KI-System bearbeitet wird? (f6A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	… wenn Ihre Bewerbung auf eine Stellenausschreibung von einem KI-System vorsortiert wird? (f6A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	…, mit einem autonomen Fahrzeug, wie einem autonomen Auto oder einem autonomen Bus, unterwegs zu sein? (f6A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	… wenn ein KI-System über Ihren Antrag für einen Anwohnerparkausweis entscheidet? (f6A5_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	…, wenn ein KI-System über Ihre Steuererklärung entscheidet? (f6A6_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	… wenn ein KI-System über Ihren Arbeitslosengeldantrag entscheidet? (f6A7_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	…, wenn ein KI-System bei Gericht den Richter bei der Urteilsfindung unterstützt? (f6A8_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	… wenn ein KI-System bei gerichtlichen Entscheidungen ohne menschliche Unterstützung das Urteil fällt? (f6A9_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	… wenn ein KI-System Ihren Arzt bei der Diagnose unterstützt. (f6A10_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	… wenn ein KI-System Ihre ärztliche Diagnose stellt? (f6A11_1)
	1
	2
	3
	4
	9




	2:40
	5:50


Frage 7	2:00
Im nächsten Abschnitt der Befragung interessieren wir uns für Ihre Zustimmung bzw. Ihre Ablehnung von bestimmten Positionen zu automatisiert getroffenen Entscheidungen durch eine künstliche Intelligenz. Ich werde Ihnen dazu im Folgenden einige Aussagen vorlesen. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie den Aussagen voll, eher, eher nicht oder gar nicht zustimmen. 

Int.: Aussagen rotierend vorlesen

	
	Stimme …  zu
	W.n. / k.A.

	
	Voll
	Eher
	Eher nicht
	Gar nicht
	

	Automatisiert getroffene Entscheidungen sind neutral und objektiv. (f7A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Automatisiert getroffene Entscheidungen sind gerechter als von Menschen getroffene. (f7A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Automatisiert getroffene Entscheidungen sind diskriminierender als von Menschen getroffene. (f7A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Wenn es eine für mich positive Entscheidung ist, ist mir egal, ob sie von einem Menschen oder einer künstlichen Intelligenz getroffen wurde. (f7A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Wenn die Entscheidung im Sinne der Gesellschaft ist, ist mir egal, ob sie von einem Menschen oder einer künstlichen Intelligenz getroffen wurde. (f7A5_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Bei automatisiert getroffenen Entscheidungen habe ich Zweifel, ob alle Aspekte betrachtet wurden. (f7A6_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Es ist mir egal, ob Entscheidungen von Menschen oder automatisiert von Systemen getroffen werden. (f7A7_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Durch künstliche Intelligenz wird sich in meinem Alltag in den nächsten 10 Jahren viel verändern. (f7A8_1)
	1
	2
	3
	4
	9




	2:00
	7:50

Frage 8	2:00
Nun möchten wir wissen, wie Ihrer Meinung nach Systeme künstlicher Intelligenz (KI-Systeme) ausgestaltet sein sollten. Ich werde Ihnen nun wieder einige Aussagen vorlesen. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie den Aussagen voll, eher, eher nicht oder gar nicht zustimmen.

Int.: Aussagen rotierend vorlesen
	
	Stimme …  zu
	W.n. / k.A.

	
	Voll
	Eher
	Eher nicht
	Gar nicht
	

	Automatisiert getroffene Entscheidungen sollten immer nachvollziehbar sein  (f8A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Automatisiert getroffene Entscheidungen sollten immer korrigierbar und vor Gericht anfechtbar sein. (f8A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Automatisiert getroffene Entscheidungen und automatisiert erstellte Inhalte sollten klar gekennzeichnet werden. (f8A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	KI-Systeme sollten von einer unabhängigen Stelle kontrolliert werden können. (f8A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Der Staat muss dafür sorgen, dass alle Zugang zu geeigneten Daten für die Entwicklung eigener KI-Systeme haben. (f8A5_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Der Staat muss jetzt Rahmenbedingungen für den Einsatz von KI schaffen. (f8A6_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Der Staat darf sich für die Erfüllung seiner Aufgaben nicht auf KI-Systeme eines einzelnen Herstellers verlassen. (f8A7_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Der Staat darf Daten der Bürger an KI-Unternehmen für die effizientere Erfüllung öffentlicher Aufgaben weitergeben. (f8A8_1)
	1
	2
	3
	4
	9





Frage 9a (f9)	0:20
Nun noch eine Frage zu Ihrer generellen Einstellung gegenüber Systemen künstlicher Intelligenz (KI-Systemen). Empfinden Sie künstliche Intelligenz eher als Bereicherung oder als Bedrohung?

1	Eher als Bereicherung
2	Eher als Bedrohung
3	Weder noch, weiß nicht / keine Angabe -> Weiter bei Frage 9

	2:20
	10:10

Frage 9b(Vercodet: f9_1 bis f9_2)	1:00
Und warum empfinden Sie künstliche Intelligenz als (Antwort aus Frage 8a einsetzen). Was sind da für Sie die ausschlaggebenden Gründe, was spielt da alles eine Rolle? 

Offene Frage, intensiv nachfassen (Offen: f9bA1)








	1:00
	11:10

Querschnitt und Demographie

[bookmark: _Ref499654939]Frage 10	0:50
Wenn Sie mal Hilfe brauchen, sei es für kleine Besorgungen oder Betreuungsaufgaben (INT. Auf Nachfrage: wie z.B. Blumen gießen, Tiere versorgen), gibt es da Personen, an die Sie sich unentgeltlich wenden können?
Mehrfachnennungen möglich
· Ja, Personen innerhalb des Haushaltes (f10A1; 1=ausgewählt)
· Ja, Nachbarn (f10A2; 1=ausgewählt)
· Ja, Verwandte (f10A3; 1=ausgewählt)
· Ja, Freunde (f10A4; 1=ausgewählt)
· Ja, Arbeitskollegen (f10A5; 1=ausgewählt)
· Ja, Bekannte (f10A6; 1=ausgewählt)
· Ja, Vereine und Initiativen (f10A7; 1=ausgewählt)
· Nein, es gibt keine solchen Personen [exclusive] (f10A8; 1=ausgewählt)
· Weiß nicht / keine Angabe [exclusive] (f10A9; 1=ausgewählt)


Frage 11	0:50
Wenn Sie mal Hilfe brauchen, bei Ihren digitalen Anwendungen oder Geräten, gibt es da Personen, an die Sie sich unentgeltlich wenden können?
Mehrfachnennungen möglich
· Ja, Personen innerhalb des Haushaltes (f11A1; 1=ausgewählt)
· Ja, Nachbarn (f11A2; 1=ausgewählt)
· Ja, Verwandte (f11A3; 1=ausgewählt)
· Ja, Freunde (f11A4; 1=ausgewählt)
· Ja, Arbeitskollegen (f11A5; 1=ausgewählt)
· Ja, Bekannte (f11A6; 1=ausgewählt)
· Ja, Vereine und Initiativen (f11A7; 1=ausgewählt)
· Nein, es gibt keine solchen Personen [exclusive] (f11A8; 1=ausgewählt)
· Weiß nicht / keine Angabe [exclusive] (f11A9; 1=ausgewählt)

	1:40
	12:50

Demographische Variablen 
Frage S1 (s1)
Geschlecht des/der Befragten
1	männlich
2	weiblich

Frage S2 (In Altersgruppen: s2neu)
Wie alt sind Sie?
Int.:	Angabe der Altersgruppe ist ausreichend, falls Befragter genaues Alter nicht nennen will; ansonsten Alter schätzen.

1	16 bis 19 Jahre
2	20 bis 29 Jahre
3	30 bis 39 Jahre 
4	40 bis 49 Jahre
5	50 bis 59 Jahre
6	60 bis 69 Jahre
7	70 Jahre und älter

Frage S3 (Offen: s3A1)
Wie viele Personen insgesamt, Sie selbst eingeschlossen, leben ständig in Ihrem Haushalt?
			......	Personen 

Frage S4 (Offen: s4A1)
Und wie viele Personen davon, Sie selbst mit eingerechnet, sind 16 Jahre und älter?
			.....	Personen

Frage S5 (s5)
Welchen Schulabschluss haben Sie?

1 ohne Schulabschluss
2	Volks-, Hauptschule ohne Lehre
3	Volks-, Hauptschule mit Lehre
4	Mittlere Reife
5	Abitur, Fachhochschulreife
6	Fachhochschul-, Universitätsstudium
9	verweigert

Frage S6 (immer) (s6)
Jetzt noch einmal etwas anderes: Sind Sie berufstätig?
INT.: Vorlesen.
1 Ja, in Vollzeit
2 Ja, in Teilzeit
3 Ja, in Berufsausbildung
4 Nein, Rentner/Pensionär
5 Nein, Hausfrau-/mann
6 Nein, zur Zeit arbeitslos
7 Nein, Schüler / Student / Bundesfreiwilligendienst / FSJ / FÖJ
8 Nein, ich gehe aus anderen Gründen keiner beruflichen Tätigkeit nach
9 Verweigert

Frage S6a (nur an Berufstätige = Frage S6 Codes 1 oder 2) (s6a)
Sagen Sie mir doch bitte, welche der folgenden Berufsgruppen am ehesten auf die Tätigkeit, die Sie überwiegend ausüben, zutrifft.
Int.: Vorlesen.
1	Arbeiter(in)
2	Facharbeiter(in)
3	Angestellte(r)
4	Leitende(r) Angestellte(r)
5	Beamte(r) bis mittleren Dienst
6	Beamte(r) ab gehobenem Dienst
7	Freier Beruf
8	Selbständige(r)
9	Landwirt (in)
[bookmark: _Hlk40706687]10	Keine Angabe INT.: Bitte NICHT vorlesen

Frage S7 (s7)
Und schließlich interessieren wir uns dafür, wieviel Geld Sie durchschnittlich pro Jahr für digitale Geräte, Dienste und Software (ohne die Kosten für Internetanbindung und Mobilfunk) ausgeben. Was schätzen Sie, wie hoch dieser Betrag in etwa ist?
1	Gebe gar kein Geld für digitale Geräte, Dienste und Software aus
2	Unter €100
3	€100 bis unter €200
4	€200 bis unter €500
5	€500 bis unter €1000
6	€1000 bis unter €2000
7	€2000 und darüber
9	Verweigert

Frage S8 (s8)
Wie hoch ist etwa das Ihnen zur Verfügung stehende monatliche Haushaltsnettoeinkommen – also Gehälter und andere Einnahmen nach Abzug von Steuern und Sozialversicherungsbeiträgen?
1	Bis unter €500
2	€500 bis unter €1000
3	€1000 bis unter €1500
4	€1500 bis unter €2000
5	€2000 bis unter €3000
6	€3000 bis unter €4000
7	€4000 und darüber
9	Verweigert
[bookmark: _GoBack]
	2:10
	Gesamt ca. 15:00

Bundesland = (BLX)
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