
Fragebogen und Kodierungsschema - „Künstliche Intelligenz, Emotionen und Gemeinwesen“

Frage 1 (Priorität 2) (f1)	0:30
Wie würden Sie Ihre Einstellung gegenüber neuen digitalen Technologien im Allgemeinen beschreiben?
1	Sehr positiv
2	Eher positiv
3	Eher negativ
4	Sehr negativ
9	Weiß nicht / keine Angabe

	0:30
	0:30


[bookmark: _Hlk42557144]Frage 2a (f2a)	0:30
Wie häufig haben Sie schon Anwendungen genutzt, die auf künstlicher Intelligenz basieren, bspw. einen Sprachassistenten wie Siri, Alexa oder Cortana, ein automatisches Übersetzungsprogramm, wie Google Translate oder DeepL, oder Chatbots wie bspw. im Facebook Messenger?  

1	Häufig
2	Selten
3	Nie -> Weiter zu Frage 4 
4	Kenne keine der genannten Anwendungen/diese Anwendungen sagen mir nichts (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt) -> Weiter zu Frage 4
9	keine Angabe -> Weiter zu Frage 4


Frage 2b (f2b)	anteilig 0:15
Nutzen Sie künstliche Intelligenz-Systeme…

1	eher beruflich
2	eher privat
3	Privat und beruflich gleich häufig (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht / keine Angabe





Frage 3	anteilig 0:40
Orientierung durch KI (Priorität 2)
Welche der folgenden auf künstlicher Intelligenz basierenden Dienste nutzen Sie derzeit aktiv oder haben Sie in der Vergangenheit bereits aktiv genutzt?

Mehrfachnennungen möglich; Aussagen rotieren
· automatische Bilderkennung von Personen und Objekten (z. B. in Smartphones, Digitalkameras, Sozialen Medien, Bildverwaltungsprogrammen) (f3A1)
· Personalisierte Nachrichtenauswahl, Filterung und Priorisierung auf Plattformen (wie in Suchmaschinen oder Sozialen Medien) (f3A2)
· Sprachassistenten (wie z. B. Siri, Alexa oder Cortana) (f3A3)
· Personalisierte Kaufempfehlungen (z. B. von Online-Händlern) (f3A4)
· Personalisierte Optimierung von Tagesabläufen und Terminen (f3A5)
· Personalisierte Empfehlungen zu Ernährung, Sport und Gesundheit (auf Grundlage eigener Körperdaten, z. B. von Fitnesstrackern oder SmartWatches) (f3A6)
· Andere, und zwar: ____________ (f3A7 / f3A9)
· Weiß nicht / keine Angabe (f3A8)

1	Genannt
0	Nicht genannt

	1:25
	1:55

Frage 4  (f4)
Einstellung zu KI (Priorität 1)	0:20
Nun noch eine Frage zu Ihrer generellen Einstellung gegenüber Systemen künstlicher Intelligenz (Künstliche Intelligenz-Systemen). Empfinden Sie künstliche Intelligenz eher als Bereicherung oder eher als Bedrohung?

1	Eher als Bereicherung
2	Eher als Bedrohung
3	Weder noch 
9	Weiß nicht / keine Angabe


	0:20
	2:15

Ordnung durch KI

Frage 5	1:40
Ich lese Ihnen jetzt drei Bereiche vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob und wie aus Ihrer Sicht in dem genannten Bereich künstliche Intelligenz eingesetzt werden sollte. Sollte künstliche Intelligenz gar nicht eingesetzt werden, lediglich unterstützend eingesetzt werden, nach vorgegebenen Regeln selbst entscheiden dürfen oder sogar selbst Regeln aufstellen dürfen? 

INT.: Bei Bedarf Erläuterungen vorlesen:

Künstliche Intelligenz sollte lediglich unterstützend eingesetzt werden: Künstliche Intelligenz assistiert nur, der Mensch trifft weiterhin die Entscheidung.
Künstliche Intelligenz sollte selbst entscheiden dürfen: Die künstliche Intelligenz trifft die Entscheidung selbst ohne menschliches Zutun.
Künstliche Intelligenz sollte selbst Regeln aufstellen dürfen: Künstliche Intelligenz entwickelt eigene Regeln und setzt diese um.
	
	Künstliche Intelligenz sollte gar nicht eingesetzt werden
	Künstliche Intelligenz sollte lediglich unterstützend eingesetzt werden
	Künstliche Intelligenz sollte selbst ent-
scheiden dürfen
	Künstliche Intelligenz sollte selbst Regeln aufstellen dürfen
	W.n. / k.A.

	Verkehr (Geschwindigkeitsregulierung, Ampelsteuerung, Parkleitsysteme u.a.) (f5A1_1)
	0
	1
	2
	3
	9

	Öffentliche Verwaltung (Wohngeldbescheide, Schulplatzvergabe u.a.) (f5A2_1)
	0
	1
	2
	3
	9

	Finanzmärkte (Regulierung von Finanzströmen, Kontrolle von Beratungsleistungen u.a.) (f5A3_1)
	0
	1
	2
	3
	9

	Innere Sicherheit (durch Videoüberwachung, Gesichtserkennung, Unterstützung der Polizeiarbeit u.a.) (f5A4_1)
	0
	1
	2
	3
	9



	1:55
	4:10
Frage 6: (Priorität 2) 	1:30
Jetzt möchten wir Sie darum bitten, sich eine Situation vorzustellen, in der einmal eine Maschine und einmal ein Mensch eine Entscheidung trifft, die Sie persönlich betrifft. Das Ergebnis der Entscheidung ist in beiden Fällen dasselbe.

INT.: falls Reaktion geäußert wird: „kommt auf Entscheidung an“, folgendes erklären:
Da haben Sie Recht, deshalb stellen Sie sich bitte eine ganz konkrete Situation und Entscheidung vor.
Denken Sie zunächst bitte an eine Entscheidung, die von einer Maschine getroffen wird. 
Mit einer solchen Entscheidung von einer Maschine konfrontiert fühle ich mich…

6a (f6a)
1	Eher Sicher
2	Eher unsicher
3	Weder noch  (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

6b (f6b)
1	Eher selbstbestimmt
2	Eher fremdbestimmt
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

6c (f6c)
1	Eher gerecht behandelt
2	Eher ungerecht behandelt
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

6d (f6d)
1	Eher neutral behandelt
2	Eher parteiisch / voreingenommen behandelt
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

6e (f6e)
1	Eher geborgen
2	Eher verloren
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe


6a bis 6e werden rotierend abgefragt
	1:30
	5:40

Frage 7: (Priorität 2) 	1:20
Nun stellen Sie sich dieselbe Situation vor, aber ein Mensch trifft die Entscheidung, die Sie persönlich betrifft. 

INT.: falls Reaktion geäußert wird: „kommt auf Entscheidung an“, folgendes erklären:
Da haben Sie Recht, deshalb stellen Sie sich bitte eine ganz konkrete Situation und Entscheidung vor.

Mit einer solchen Entscheidung von einem Menschen konfrontiert fühle ich mich…

7a (f7a)
1	Eher Sicher
2	Eher unsicher
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

7b (f7b)
1	Eher selbstbestimmt
2	Eher fremdbestimmt
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

7c (f7c)
1	Eher gerecht behandelt
2	Eher ungerecht behandelt
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

7d (f7d)
1	Eher neutral behandelt
2	Eher parteiisch / voreingenommen behandelt
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

7e (f7e)
1	Eher geborgen
2	Eher verloren
3	Weder noch (INT.: Nicht vorlesen, nur wenn spontan genannt)
9	Weiß nicht /keine Angabe

7a bis 7e werden rotierend abgefragt

	1:20
	7:00

Frage 8	2:05
KI als Problemlöser/Wandel des Gemeinwesens
Bei der nächsten Frage geht es darum, ob sich nach Ihrer Meinung das Gemeinwesen in Deutschland durch künstliche Intelligenz verändern wird. Ich lese Ihnen jetzt einige gesellschaftliche Bereiche vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob der Einsatz von künstlicher Intelligenz Ihrer Ansicht nach in diesen Bereichen sehr positive, eher positive, eher negative oder sehr negative Auswirkungen hat? Wie ist das mit…

Aussagen rotieren, Item „Gesellschaftlicher Zusammenhalt“ fix am Ende
	
	Künstliche Intelligenz hat im Bereich … Auswirkungen
	W.n. / k.A.

	
	sehr positive
	eher positive
	eher negative
	sehr negative 
	

	Verkehr (INT. auf Nachfrage: z.B. durch autonomes Fahren, automatisierte Verkehrsführung wie z. B. Geschwindigkeitsregulierung, automatisierte Ampelsteuerung, Parkleitsysteme, Ressourceneffizienz) (f8A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Bildung und Forschung (INT. auf Nachfrage: z.B. durch personalisiertes Lernen,  Unterstützung bei der Auswertung von Forschungsdaten, Überprüfung von Ergebnissen) (f8A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Wohlstand und Wohlstandsverteilung (INT. auf Nachfrage: durch Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt, Einkommen, Wettbewerbschancen) (f8A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Gesundheitsversorgung (INT. auf Nachfrage: durch Früherkennung und Diagnose; durch den Einsatz von Pflegerobotern) (f8A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Gesellschaftlicher Zusammenhalt (INT. auf Nachfrage: z.B. Auswirkungen auf Integration, Teilhabe, Gemeinschaftsgefühl, Solidarität, Empathie) (f8A5_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Soziale Kontakte und soziale Aktivitäten (INT. auf Nachfrage: z. B. durch die intelligente Vermittlung von Partner:innen für Freizeitaktivitäten, Reisen, Kultur; Lebenspartner:in; durch die intelligente Organisation von Nachbarschaftsaktivitäten, u. a.) (f8A6_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Innere Sicherheit (INT. auf Nachfrage: z.B. durch Videoüberwachung, Gesichtserkennung, Unterstützung der Polizeiarbeit) (f8A7_1)
	1
	2
	3
	4
	9


	2:05
	9:05

Abschließend möchten wir Ihnen noch zwei weitere thematische Fragen stellen. Die erste behandelt das Verhältnis zwischen Bürger:innen - Staat - Wirtschaft. Ihre Vorstellungen von künstlicher Intelligenz werden mit der zweiten Frage thematisiert.

Frage 9	1:20

Verhältnis Bürger – Staat - Unternehmen

Zunächst interessiert uns Ihre Einschätzung, wie sich das Verhältnis von Bürger:innen – Staat – Wirtschaft durch den Einsatz von künstlicher Intelligenz verändern wird. Hierzu werde ich Ihnen nun einige Aussagen vorlesen. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie den Aussagen voll, eher, eher nicht oder gar nicht zustimmen.

Aussagen rotieren
	
	Stimme zu
	W.n. / k.A.

	
	Voll
	Eher 
	Eher nicht
	Gar nicht
	

	Künstliche Intelligenz schafft mehr Nähe zwischen Staat und Bürger. (f9A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Anbieter von künstlicher Intelligenz (Technologieunternehmen) erhalten mehr Einfluss auf staatliches Handeln. (f9A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Der Einsatz von künstlicher Intelligenz führt zu einer besseren Kontrolle und Nachvollziehbarkeit von Verw altungsentscheidungen. (f9A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Durch den Einsatz von künstlicher Intelligenz kommt es zu einer Privatisierung öffentlicher Aufgaben (INT. auf Nachfrage: Versorgung von städtischer Infrastruktur durch Unternehmen, Smart City). (f9A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9




	1:20
	10:25

Frage 10	2:20
Ich lese Ihnen jetzt einige Vorstellungen vor, die man mit künstlicher Intelligenz verbinden kann. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie die Vorstellung sehr, eher, eher nicht oder gar nicht mit künstlicher Intelligenz verbinden? Wie ist das mit…

Int.: Aussagen rotierend vorlesen
	
	Verbinde ich mit künstlicher Intelligenz…
	W.n. / k.A.

	
	Sehr
	Eher
	Eher nicht
	Gar nicht
	

	Höhere Produktivität und Wettbewerbsfähigkeit (f10A1_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Arbeitsplatzverlust (f10A2_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Erleichterungen im Berufsleben (f10A3_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Sicherheitsrisiken (f10A4_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Erleichterung im Privatleben (z. B. Freizeit, Haushalt) (f10A5_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	fehlende Gesetze/Richtlinien für den Umgang mit künstlicher Intelligenz (f10A6_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Fremdbestimmung durch Technik (Autonomieverlust) (f10A7_1)
	1
	2
	3
	4
	9

	Neues Wissen und Erkenntnisfortschritt (f10A8_1) 
	1
	2
	3
	4
	9




	2:20
	12:45

Querschnitt und Demographie
[bookmark: _Ref499654939]Frage 11	0:50
Wenn Sie mal Hilfe brauchen, sei es für kleine Besorgungen oder Betreuungsaufgaben, gibt es da Personen, an die Sie sich unentgeltlich wenden können?
INT. Auf Nachfrage: kleine Besorgungen oder Betreuungsaufgaben = wie z.B. Blumen gießen, Tiere versorgen
Mehrfachnennungen möglich
· Ja, Personen innerhalb des Haushaltes (f11A1)
· Ja, Nachbarn (f11A2) 
· Ja, Verwandte (f11A3)
· Ja, Freunde (f11A4)
· Ja, Arbeitskollegen (f11A5)
· Ja, Bekannte (f11A6)
· Ja, Vereine und Initiativen (f11A7)
· Nein, es gibt keine solchen Personen [exclusive] (f11A8)
· Weiß nicht / keine Angabe [exclusive] (f11A9)

[bookmark: _Hlk42557554][bookmark: _Hlk42559477]1	Genannt
0	Nicht genannt
	0:50
	13:35

Demographische Variablen	insgesamt ca. 1:50
Frage S1 (s1)
Geschlecht des/der Befragten
1	männlich
2	weiblich

Frage S2 (s2A1, s2neu1 bis s2neu3)
Wie alt sind Sie?
INT.:	Angabe der Altersgruppe ist ausreichend, falls Befragter genaues Alter nicht nennen will; ansonsten Alter schätzen.

1	16 bis 19 Jahre
2	20 bis 29 Jahre
3	30 bis 39 Jahre 
4	40 bis 49 Jahre
5	50 bis 59 Jahre
6	60 bis 69 Jahre
7	70 Jahre und älter

Frage S3 (s3A1)
Wie viele Personen insgesamt, Sie selbst eingeschlossen, leben ständig in Ihrem Haushalt?
			......	Personen

Frage S4 (s4A1)
Und wie viele Personen davon, Sie selbst mit eingerechnet, sind 16 Jahre und älter?
			.....	Personen

Frage S5 (s5)
Welchen Schulabschluss haben Sie?

1 ohne Schulabschluss
2	Volks-, Hauptschule ohne Lehre
3	Volks-, Hauptschule mit Lehre
4	Mittlere Reife
5	Abitur, Fachhochschulreife
6	Fachhochschul-, Universitätsstudium
9	verweigert

Frage S6 (immer) (s6)
Jetzt noch einmal etwas anderes: Sind Sie berufstätig?
INT.: Vorlesen.
1 Ja, in Vollzeit
2 Ja, in Teilzeit
3 Ja, in Berufsausbildung
4 Nein, Rentner/Pensionär
5 Nein, Hausfrau-/mann
6 Nein, zur Zeit arbeitslos
7 Nein, Schüler / Student / Bundesfreiwilligendienst / FSJ / FÖJ
8 Nein, ich gehe aus anderen Gründen keiner beruflichen Tätigkeit nach
9 Verweigert

Frage S6a (nur an Berufstätige = Frage S6 Codes 1 oder 2) (s6a)
Sagen Sie mir doch bitte, welche der folgenden Berufsgruppen am ehesten auf die Tätigkeit, die Sie überwiegend ausüben, zutrifft.
INT.: Vorlesen.
1	Arbeiter(in)
2	Facharbeiter(in)
3	Angestellte(r)
4	Leitende(r) Angestellte(r)
5	Beamte(r) bis mittleren Dienst
6	Beamte(r) ab gehobenem Dienst
7	Freier Beruf
8	Selbständige(r)
9	Landwirt (in)
10	verweigert

Frage S7 (s7)
Wie hoch ist etwa das Ihnen zur Verfügung stehende monatliche Haushaltsnettoeinkommen – also Gehälter und andere Einnahmen nach Abzug von Steuern und Sozialversicherungsbeiträgen?
1	Bis unter €500
2	€500 bis unter €1000
3	€1000 bis unter €1500
4	€1500 bis unter €2000
5	€2000 bis unter €3000
6	€3000 bis unter €4000
7	€4000 und darüber
9	Verweigert
	1:50
	Gesamt ca. 15:25

