Bevölkerungsumfrage 2 (2019)

Themenkomplex Smart Home

Guten Tag, mein Name ist ... von der ARIS-Umfrageforschung, einem Marktforschungsinstitut aus Hamburg.

Wir führen zurzeit eine repräsentative Untersuchung zum Thema „Intelligente Vernetzung von Haushalt und Geräten“ auch Smart Home genannt durch.
Dazu möchte ich auch Ihnen gerne ein paar Fragen stellen. Auftraggeber ist das Kompetenzzentrum Öffentliche IT, das am Fraunhofer Institut FOKUS angesiedelt ist.

Ihre Telefonnummer wurde durch ein wissenschaftliches Zufallsverfahren ausgewählt. Die Teilnahme ist freiwillig, aber es ist sehr wichtig, dass möglichst alle ausgewählten Personen teilnehmen, damit die Umfrage ein richtiges Ergebnis liefert. Die Befragung dauert in etwa 15 Minuten.

Die Auswertung erfolgt anonym also nicht in Verbindung mit Ihrem Namen, Ihrer Anschrift oder Telefonnummer. Diese werden nach Abschluss des wissenschaftlichen Projekts vernichtet. 

Bevor das Interview startet, habe ich noch ein paar kurze Informationen: Gerne geben wir Ihnen die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten bekannt, den Sie unter 
datenschutz@arisumfrageforschung.de kontaktieren können. 
Auf der Homepage www.arisumfrageforschung.de finden Sie auch unsere ausführlichen Informationen zum Datenschutz und u.a. Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtung, Löschung und Einschränkung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung und das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehörde.

Bei der Untersuchung handelt es sich um eine anonyme Meinungsumfrage und es bestehen keinesfalls Verkaufsabsichten oder ähnliches.  Auch die Personenauswahl erfolgt zufällig.

Darf ich daher den Herrn/die Dame im Alter ab 16 Jahren aus Ihrem Haushalt sprechen, die zuletzt Geburtstag hatte.
...
Sind Sie damit einverstanden, dass dieses Gespräch zu Zwecken der Qualitätssicherung durch einen weiteren Mitarbeiter mitgehört wird?
· Ja
· Nein






Einleitung vor Frage 1									0:30
In dieser Studie geht es um die intelligente Vernetzung von Haushalt und Geräten. Mit der technischen Entwicklung kommen immer mehr vernetzte und automatisierte Geräte für den Haushalt auf den Markt, wie intelligente Kühlschränke, Temperaturregler oder Alarmanlagen. Bei Wohnumgebungen, in denen solche über das Internet steuerbare Geräte integriert sind, spricht man von Smart Homes.
Unser Auftraggeber will herausfinden, welche Erfahrungen Menschen mit Smart Home Anwendungen haben, welche Angebote sie nutzen und welche Aspekte sie dabei besonders wichtig finden. Bevor wir damit beginnen interessiert uns zunächst Ihre generelle Einstellung zum Thema Digitalisierung.

Einstieg

Frage 0 (f0)											0:30
Wie würden Sie Ihre Einstellung gegenüber neuen digitalen Technologien im Allgemeinen beschreiben?

4	Sehr positiv
3	Eher positiv
2	Eher negativ
1	Sehr negativ
9	Weiß nicht / keine Angabe


Frage 1  (f1)											0:30

Mit der technischen Entwicklung kommen immer mehr vernetzte und automatisierte Geräte für den Haushalt auf den Markt, wie intelligente Kühlschränke, Temperaturregler oder Alarmanlagen. Was halten Sie persönlich von Smart Home-Anwendungen?

3	befürworte ich eher
2	Sowohl als auch (INT.: Nicht vorlesen!)
1	lehne ich eher ab
8	Ich habe keine Meinung dazu (INT.: Nicht vorlesen!)
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)




1:30
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		1:30
Gesamtzeiten Smart Home-Nicht-Nutzer	1:30



Frage 2 (f2)											0:25

Setzen Sie in Ihrem eigenen Haushalt ein oder mehrere Smart Home-Geräte (außer PC, Tablet oder Smartphone) ein, also vernetzte oder intelligente Geräte?
INT.: Auf Nachfrage: Smart TV fällt nicht mit unter Smart-Home-Geräte.

2	Ja								→	Weiter mit Frage 7
1	Nein								→	Weiter mit Frage 3
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)		→	Weiter mit Frage 3


0:25
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		1:55
Gesamtzeiten Smart Home-Nicht-Nutzer	1:55



Fragen an Personen ohne Smart Homes


Frage 3 (ehem. 3_alternativ)								anteilig 0:55
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Nein“ beantwortet wurde

Warum setzen Sie in Ihrem Haushalt keine Smart Home-Anwendungen ein? Welche der folgenden Gründe spielen dabei eine Rolle für Sie? (Trifft zu = 1, Trifft nicht zu = 0)
INT.: Aussagen rotieren. Mehrfachnennungen möglich.

1	Zu teuer (f3A1)
2	Der Nutzen ist mir unklar (f3A2)
3	Kein Bedarf (f3A3)
4	aus Datenschutzbedenken, also Bedenken über die Weiterverwertung meiner Daten durch den Betreiber oder Drittparteien (f3A4)
5	aus Sicherheitsbedenken, also Bedenken, dass sich jemand unzulässiger Weise Zugang zu meinem System verschafft (z.B. Hackerangriffe) (f3A5)
6	zu komplizierte Bedienung (f3A6)
7	Sonstiges (f3A7): __________ (INT.: Bitte benennen) (f3A7x)
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!) (f3A8)




0:55
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		1:55
Gesamtzeiten Smart Home-Nicht-Nutzer	2:50




Frage 4 (ehem. 4_alternativ)	 (f4)							anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Nein“ beantwortet wurde

Haben Sie Erfahrungen mit Smart Home-Anwendungen in anderen Haushalten, das heißt, waren Sie schon einmal in einem Haushalt, in dem ein oder mehrere intelligente Geräte zum Einsatz kamen?

2	Ja								→	Weiter mit Frage 5
1	Nein								→	Weiter mit Frage 6
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)



Frage 5 (ehem. 5_alternativ)								anteilig 0:50
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Nein“ beantwortet wurde und Frage 4 mit „Ja“ beantwortet wurde

Mit welchen Smart Home-Anwendungen haben Sie bereits Erfahrungen in anderen Haushalten gemacht? (Trifft zu = 1, Trifft nicht zu = 0)
INT.: Aussagen rotieren. Mehrfachnennungen möglich.

1 Smarte Lautsprecher, über die Smart-Home-Anwendungen gesteuert werden können (wie Amazon Echo (Alexa), Google Home (Google Assistant, Cortana)) (f5A1)
2 Im Haushalt (bspw. Staubsaugerroboter, Kühlschränke, Herd) (f5A2)
3 Zur Lichtsteuerung (bspw. Lichtanlage/Jalousien/Fenster) (f5A3)
4 Zur Energiesteuerung (bspw. Heizung/ Thermostat/ Klimaanlage/ Regensensoren) (f5A4)
5 Bei vernetzten Sicherheitssystemen und Warnsystemen (Türschloss, Alarmanlage, Kamera, Rauchmelder) (f5A5)
6 Sonstiges (f5A6): __________ (INT.: Bitte benennen) (f5A6x)
9 Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!) (f5A7)



Frage 6 (f6)										anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Nein“ beantwortet wurde

Kommt die Anschaffung von Smart Home-Anwendungen für Sie grundsätzlich in Frage?

2 Ja
1 Nein
9 Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)


1:40
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		1:55
Gesamtzeiten Smart Home-Nichtnutzer	4:30


Fragen an Personen mit Smart Homes


Frage 7 (ehem. 3)									anteilig 0:50
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

In welchen Bereichen setzen Sie Smart Home-Anwendungen ein? (Trifft zu = 1, Trifft nicht zu = 0)
INT.: Aussagen rotieren. Mehrfachnennungen möglich.

1 Smarte Lautsprecher, über die Smart-Home-Anwendungen gesteuert werden können (wie Amazon Echo (Alexa), Google Home (Google Assistant, Cortana)) (f7A1)
2 Im Haushalt (bspw. Staubsaugerroboter, Kühlschränke, Herd,) (f7A2)
3 Zur Lichtsteuerung (bspw. Lichtanlage/Jalousien/Fenster) (f7A3)
4 Zur Energiesteuerung (bspw. Heizung/ Thermostat/ Klimaanlage/ Regensensoren) (f7A4)
5 Bei vernetzten Sicherheitssystemen und Warnsystemen (Türschloss, Alarmanlage, Kamera, Rauchmelder) (f7A5)
6 Sonstiges (f7A6): __________ (INT.: Bitte benennen) (f7A6x)
9 Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!) (f7A7)



Frage 8 (ehem. 4) (f8)								anteilig 0:30
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Wie häufig nutzen Sie insgesamt Smart Home-Anwendungen in Ihrem Haushalt?

5 Mehrmals täglich
4	Einmal täglich
3 Wöchentlich
2 Monatlich
1	Seltener
9 Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)





1:20
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		3:15
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	4:30







Frage 9 (ehem. 5) (f9)								anteilig 0:30
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Wer trifft im Allgemeinen die Entscheidung über die Anschaffung von Smart Home-Geräten in Ihrem Haushalt?

1 ich selbst
2 gemeinsame Entscheidung
3 jemand anderes in meinem Haushalt
4 jemand außerhalb meines Haushaltes (z. B. als Geschenk)
5 Vermieter
9 Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)


Frage 10 (ehem. 6) (f10)								anteilig 0:30
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Wer richtet das Gerät/die Geräte im Allgemeinen ein?

1 ich selbst
2 jemand anderes in meinem Haushalt
3 mehrere im Haushalt
4 jemand in meinem Bekanntenkreis/Familie
5 der Vermieter
6 ein Dienstleister
7 eine Einrichtung des Gerätes ist nicht nötig
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)


Frage 11 (ehem. 7) (f11)								anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Haben Sie oder jemand anderes in Ihrem Haushalt schon einmal Systemeinstellungen an Ihren Smart-Home-Geräten verändert, also bspw. ein neues Passwort festgelegt?

2 Ja
1 Nein
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)





1:25
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		4:40
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	4:30


Frage 12a (neu) (f12)									anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Wenn Sie an das zuletzt erworbene Smart Home-Gerät in Ihrem Haushalt denken, können Sie uns sagen, was die ausschlaggebenden Kriterien für den Kauf waren?

2 Ja
1 Nein
9 Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)


Frage 12b (ehem. 8)									anteilig 1:45
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ und Frage 12a mit „Ja“ beantwortet wurde

Und wie wichtig waren die folgenden Kriterien bei der Kaufentscheidung des zuletzt erworbenen Smart Home-Geräts?  Bitte sagen Sie mir jeweils, ob dieses Kriterium für Sie sehr wichtig (4), eher wichtig (3), eher unwichtig (2) oder sehr unwichtig (1) war:

INT.: Aussagen rotierend vorlesen. ‚Weiß nicht / keine Angabe‘ ‘ bitte nicht vorlesen.

	
	Sehr wichtig
	Eher wichtig
	Eher unwichtig
	Sehr unwichtig
	W.n. / k.A.

	Preis (f12bA1_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Hersteller (f12bA2_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Einfachheit der Bedienung (f12bA3_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Design (f12bA4_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Integrierbarkeit mit anderen Geräten/Systemen  (f12bA5_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Technische Funktionen (f12bA6_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Energieeffizienz (f12bA7_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Supportdauer (f12bA8_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Kundenservice (f12bA9_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Sicherheitsaspekte (f12bA10_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Datenschutz/Datensparsamkeit (f12bA11_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Ausschließliche lokale Datenverarbeitung/keine Cloudnutzung  (f12bA12_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Sonstiges  (f12bA13_1): 
__________ (INT.: Bitte benennen) (f12bA14)
	4
	3
	2
	1
	9





2:10
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		6:50
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	4:30

Frage 13 (ehem. 9) (f13)								anteilig 0:20
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Wissen Sie, ob Hersteller-Updates für das zuletzt erworbene Smart Home-Gerät zur Verfügung stehen?

2	Ja
1 Nein
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)



Frage 14 (ehem. 10) (f14)								anteilig 0:50
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Smart Home-Geräte erfassen Daten. Wenn Sie selbst entscheiden könnten, wo sollten die Daten Ihrer Geräte verarbeitet werden?
INT.: Aussagen rotieren. 

1 Nur im Gerät selbst
2 Nur in Ihrem Heimnetzwerk
3 Auf dem Smartphone
4 Beim Hersteller 
5 In einer Cloud
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)



Frage 15 (ehem. 11)									anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Haben Sie (schon einmal) bewusst Daten Ihres Smart Home Gerätes/Ihrer Geräte gelöscht? (Trifft zu = 1, Trifft nicht zu = 0)
INT.: Mehrfachnennungen für Antworten 4 bis 1 möglich.

5	Ja (f15A1)	
4	Nein. Ich weiß nicht, wie es geht  (f15A2)
3	Nein. Das ist mir nicht wichtig.  (f15A3)
2	Nein. Das war bisher nicht nötig.  (f15A4)
1	Nein, weil   (f15A5) __________ (INT.: Bitte benennen).  (f15A5x)
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)  (f15A6)



1:35
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		8:25
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	4:30


Frage 16 (ehem. 12)  (f16)								anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde

Haben Sie bereits einmal eine explizite Zustimmung zur Nutzung Ihrer Daten für andere Zwecke als für das eigene Smart Home erteilt?

2 Ja
1 Nein
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)



Frage 17 (ehem. 13) 									anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde und in Frage 7 das Item „Smarte Lautsprecher“ ausgewählt wurde

Sie haben vorhin angegeben, dass Sie Smarte Lautsprecher verwenden, also Lautsprecher, über die Smart-Home-Anwendungen gesteuert werden können. Weisen Sie Besucher, Handwerker usw. in Ihrer Wohnung darauf hin, dass ein solcher Lautsprecher im Einsatz ist und Daten erfasst?

3 Ja   (f17A1)
2 Nein   (f15A2)
1 (INT.: Nur bei spontaner Nennung) Nein, weil   (f17A3)__________  (f17A3x)
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)  (f17A4)


0:50
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer		9:15
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	4:30




Emotionen bei Smart Living

Frage 18a (ehem. 14)	  (f18a)								anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde oder Frage 2 mit „Nein“ und Frage 4 mit „Ja“ beantwortet wurde. Frage 18a bis 18c rotieren.

Wenn Sie an den Umgang mit Smart Home Geräten denken, welche der folgenden Emotionen löst dies bei Ihnen aus? Sie werden nun jeweils paarweise zu verschiedenen Emotionen befragt. Im Umgang mit Smart Home Geräten fühle ich mich meist… 

3	Eher gestresst
2 Eher entspannt
1 Weder noch
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)


Frage 18b (ehem. 14)	  (f18b)								anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde oder Frage 2 mit „Nein“ und Frage 4 mit „Ja“ beantwortet wurde. Frage 18a bis 18c rotieren.

Wenn Sie an den Umgang mit Smart Home Geräten denken, welche der folgenden Emotionen löst dies bei Ihnen aus? Sie werden nun jeweils paarweise zu verschiedenen Emotionen befragt. Im Umgang mit Smart Home Geräten fühle ich mich meist… 

3 Eher unsicher 
2 Eher souverän bzw. sicher
1 Weder noch
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)


Frage 18c (ehem. 14)	  (f18c)								anteilig 0:25
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde oder Frage 2 mit „Nein“ und Frage 4 mit „Ja“ beantwortet wurde. Frage 18a bis 18c rotieren.

Wenn Sie an den Umgang mit Smart Home Geräten denken, welche der folgenden Emotionen löst dies bei Ihnen aus? Sie werden nun jeweils paarweise zu verschiedenen Emotionen befragt. Im Umgang mit Smart Home Geräten fühle ich mich meist… 

3 Eher wohl
2 Eher unwohl
1 Weder noch
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)

1:15
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer	           10:30
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	4:30

Frage 19 (ehem. 20)									1:20

Smart Home-Anwendungen können für verschiedene Personengruppen oder Lebensumstände unterschiedlich sinnvoll sein. Bitte sagen Sie mir bei den folgenden Gegensatzpaaren jeweils, für welche Personengruppe bzw. für welchen Lebensumstand Smart Home-Anwendungen Ihrer Meinung nach sinnvoller sind. 

INT.: Aussagen rotierend vorlesen. ‚Weiß nicht / Keine Angabe‘ bitte nicht vorlesen.
	
	-2
	-1
	0
	1
	2
	9 
bei
 W.n. / k.A.
	

	Personen mit wenig Zeitressourcen   (f19A1_1)	
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	Personen mit viel Zeitressourcen 

	Menschen, die wenig unterwegs sind (f19A2_1)
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	Menschen, die viel unterwegs sind

	Wenige Personen im Haushalt (f19A3_1)
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	Viele Personen im Haushalt

	Junge Menschen (f19A4_1)
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	Alte Menschen

	Geringverdienende (f19A5_1)
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	Besserverdienende



1:20
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer	           11:50
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	5:50
Datenschutz


Frage 20 (ehem. 15)	(f20)								0:25

Nun noch ein paar Fragen zum Thema Datenschutz. Ganz allgemein gesprochen, wie wichtig ist Ihnen der Schutz Ihrer Daten? 

4	Sehr wichtig
3	Eher wichtig
2	Eher unwichtig
1 Sehr unwichtig
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)







0:25
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer	           12:15
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	6:15
Frage 21 (ehem. 16) (f21A1 [gruppiert])						anteilig 0:40
Nur stellen, wenn Frage 2 mit „Ja“ beantwortet wurde oder Frage 2 mit „Nein“ und Frage 6 mit „Ja“ beantwortet wurde.

Wieviel mehr Geld wären Sie bereit für Smart Home Geräte mit hohen Datenschutzstandards auszugeben? Bitte geben Sie das in Prozent des Kaufpreises an:

1 _____ Prozent (INT.: bitte Prozent des Kaufpreises eintragen) (f21A1x)
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!) (f21A2)



Frage 22 (ehem. 17) 	(f22)									0:25

Haben sie schon einmal aus Datenschutzgründen auf die Anschaffung eines Smart Home-Gerätes verzichtet?

2 Ja
1 Nein
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)



Frage 23 (ehem. 18)	(f23)									0:25

Lassen Sie uns jetzt beispielhaft über Staubsaugerroboter sprechen. Haben Sie schon einmal darüber nachgedacht, sich einen Staubsaugerroboter anzuschaffen?

3 Ja								→	Weiter mit Frage 23
2 Nein								→	Weiter mit Frage 24
1 Habe schon einen						→	Weiter mit Frage 23
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!)		→	Weiter mit Frage 24




1:30
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer             13:45
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	7:05









Frage 24 (ehem. 19)									anteilig 0:50
Nur stellen, wenn Frage 22 mit „Ja“ oder „Habe schon einen“ beantwortet wurde

Welche Informationen sollte so ein Smart Home-Gerät Ihrer Ansicht nach erfassen? (Trifft zu = 1, Trifft nicht zu = 0)

1 Name und Anschrift (f24A1)
2 E-Mail 	(f24A2)
3 Häufigkeit der Verwendung (f24A3)
4 Schmutzkonzentration (f24A4)
5 Ausstattung der Wohnung (f24A5)
6 Daten zum Grundriss der Wohnung (f24A6)
8	Nichts davon / keine Informationen (INT.: Nicht vorlesen!) (f24A7)
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!) (f24A8)



0:50
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer             14:35
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	7:55



Frage 25 (ehem. 21) (f25)									0:35

Nun kommen wir noch einmal zu einem ganz anderen Thema. In dieser Frage geht es um künstliche Intelligenz. Im Allgemeinen bezeichnet künstliche Intelligenz den Versuch, eine menschenähnliche Intelligenz nachzubilden, d. h., einen Computer zu bauen oder so zu programmieren, dass er eigenständig Probleme bearbeiten kann. Hierzu interessiert uns Ihre generelle Einstellung gegenüber Systemen künstlicher Intelligenz (Künstliche Intelligenz-Systemen). Empfinden Sie künstliche Intelligenz eher als Bereicherung oder eher als Bedrohung?

3 Eher als Bereicherung
2 Eher als Bedrohung
1 Weder noch
9	Weiß nicht / keine Angabe  (INT.: Nicht vorlesen!) 


0:35
Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer             15:10
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer	8:30





Statistik

Demographische Variablen	insgesamt ca. 1:50
Zum Abschluss unserer Befragung möchten wir Sie noch um ein paar kurze Angaben zu Ihrer Person bitten. 


Frage S1  (s1)
Geschlecht des/der Befragten

1	männlich
2	weiblich


Frage S2 (s2/s2neu/s2b)
Wie alt sind Sie?
Int.:	Angabe der Altersgruppe ist ausreichend, falls Befragter genaues Alter nicht nennen will; ansonsten Alter schätzen.

1 16 - 24 Jahre
2 25 - 34 Jahre
3 35 - 44 Jahre
4 45 - 59 Jahre
5 60 Jahre und älter


Frage S3 (s3A1)
Wie viele Personen insgesamt, Sie selbst eingeschlossen, leben ständig in Ihrem Haushalt?

_____	Personen


Frage S4 (s4A1)
Und wie viele Personen davon, Sie selbst mit eingerechnet, sind 16 Jahre und älter?

_____	Personen



Frage S5  (s5)
Welchen Schulabschluss haben Sie?

1 ohne Schulabschluss
2 Volks-, Hauptschule ohne Lehre
3 Volks-, Hauptschule mit Lehre
4 Mittlere Reife
5 Abitur, Fachhochschulreife
6 Fachhochschul-, Universitätsstudium
9 Verweigert
Frage S6  (s6)
Jetzt noch einmal etwas anderes: Sind Sie berufstätig?

INT.: Vorlesen
1 Ja, in Vollzeit
2 Ja, in Teilzeit
3 Ja, in Berufsausbildung
4 Nein, Rentner/Pensionär
5 Nein, Hausfrau-/mann
6 Nein, zur Zeit arbeitslos
7 Nein, Schüler / Student / Bundesfreiwilligendienst / FSJ / FÖJ
8 Nein, ich gehe aus anderen Gründen keiner beruflichen Tätigkeit nach
9 Verweigert


Frage S6a  (s6b)
Nur an Berufstätige = Frage S6 Codes 1 oder 2

Sagen Sie mir doch bitte, welche der folgenden Berufsgruppen am ehesten auf die Tätigkeit, die Sie überwiegend ausüben, zutrifft.

INT.: Vorlesen
1 Arbeiter(in)
2 Facharbeiter(in)
3 Angestellte(r)
4 Leitende(r) Angestellte(r)
5 Beamte(r) bis mittleren Dienst
6 Beamte(r) ab gehobenem Dienst
7 Freier Beruf
8 Selbständige(r)
9 Landwirt (in)
99/10	verweigert
















Frage S7  (s7)
Wie hoch ist etwa das Ihnen zur Verfügung stehende monatliche Haushaltsnettoeinkommen – also Gehälter und andere Einnahmen nach Abzug von Steuern und Sozialversicherungsbeiträgen?

INT.: Vorlesen
1 Bis unter €500
2 €500 bis unter €1000
3 €1000 bis unter €1500
4 €1500 bis unter €2000
5 €2000 bis unter €3000
6 €3000 bis unter €4000
7 €4000 und darüber
9 Verweigert


	1:50
	Gesamtzeiten Smart Home-Nutzer             17:00
Gesamtzeiten Smart-Home-Nichtnutzer  	10:20


Ende
Vielen Dank für Ihre Teilnahme!
