
Umfrage Digitale Verwaltung
Einleitung

Guten Tag, mein Name ist ... von der ARIS-Umfrageforschung, einem Marktforschungsinstitut aus Hamburg.

Wir führen zurzeit eine repräsentative Untersuchung zum Thema Digitale Verwaltung durch.
Dazu möchte ich auch Ihnen gerne ein paar Fragen stellen. Auftraggeber ist das Kompetenzzentrum Öffentliche IT, das am Fraunhofer Institut FOKUS angesiedelt ist.

Ihre Telefonnummer wurde durch ein wissenschaftliches Zufallsverfahren ausgewählt. Die Teilnahme ist freiwillig, aber es ist sehr wichtig, dass möglichst alle ausgewählten Personen teilnehmen, damit die Umfrage ein richtiges Ergebnis liefert. Die Befragung dauert in etwa 15 Minuten.

Die Auswertung erfolgt anonym also nicht in Verbindung mit Ihrem Namen, Ihrer Anschrift oder Telefonnummer. Diese werden nach Abschluss des wissenschaftlichen Projekts vernichtet. 

Bevor das Interview startet, habe ich noch ein paar kurze Informationen: Gerne geben wir Ihnen die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten bekannt, den Sie unter 
datenschutz@arisumfrageforschung.de kontaktieren können. 
Auf der Homepage www.arisumfrageforschung.de finden Sie auch unsere ausführlichen Informationen zum Datenschutz und u.a. Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtung, Löschung und Einschränkung sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung und das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehörde.

Bei der Untersuchung handelt es sich um eine anonyme Meinungsumfrage und es bestehen keinesfalls Verkaufsabsichten oder ähnliches.  Auch die Personenauswahl erfolgt zufällig.

Darf ich daher den Herrn/die Dame im Alter ab 16 Jahren aus Ihrem Haushalt sprechen, die zuletzt Geburtstag hatte.
...
Sind Sie damit einverstanden, dass dieses Gespräch zu Zwecken der Qualitätssicherung durch einen weiteren Mitarbeiter mitgehört wird?
- Ja
- Nein
Einleitung vor Frage 1	0:10
Mit dieser Studie will unser Auftraggeber herausfinden, wie Menschen die Digitalisierung der Verwaltung erleben, welche Angebote sie nutzen und welche Erwartungen sie haben. Bevor wir damit beginnen interessiert uns zunächst Ihre generelle Einstellung zum Thema Digitalisierung.


	0:10


Frage 1 (f1)	0:30
Wie würden Sie Ihre Einstellung gegenüber neuen digitalen Technologien im Allgemeinen beschreiben?
4	Sehr positiv
3	Eher positiv
2	Eher negativ
1	Sehr negativ
9	Weiß nicht / keine Angabe


Frage 2:	1:45
Nun interessiert uns Ihre Meinung zu Behörden und zur öffentlichen Verwaltung.
Dazu möchten wir zunächst wissen, wie zufrieden Sie mit der Verwaltung Ihrer Stadt bzw. Gemeinde im Allgemeinen sind. Geben Sie bei den folgenden Leistungsmerkmalen der Verwaltung jeweils an, ob Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder sehr unzufrieden sind. 
Int.: Aussagen rotierend vorlesen
	
	Zufriedenheit 
	W.n. / k.A.

	
	Sehr zufrieden
	Eher zufrieden
	Eher unzufrieden 
	Sehr unzufrieden
	

	Erreichbarkeit der Verwaltung (f2A1_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Digitales Angebot der Verwaltung (f2A2_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Qualität der Beratung (f2A3_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Verlässlichkeit mündlicher Aussagen (f2A4_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Freundlichkeit der Mitarbeiter:innen (f2A5_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Geschwindigkeit der Bearbeitung (f2A6_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	mit den Entscheidungen der Verwaltung allgemein (f2A7_1)
	4
	3
	2
	1
	9




Frage 3 (f3)	0:30
Kommen wir nun zur Arbeitsweise der Verwaltung. Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu? Bitte sagen Sie mir, ob Sie der Aussage voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder gar nicht zustimmen.
Es ist für die öffentliche Verwaltung wichtiger, kreativ nach wirksamen Lösungen zu suchen, als strikt nach Vorschrift vorzugehen.
4 Stimme voll und ganz zu
3 Stimme eher zu 
2 Stimme eher nicht zu
1 Stimme gar nicht zu
9 Weiß nicht / Keine Angabe

	2:45
	2:55
Frage 4 (f4A1, f4A2 = w.n./k.A.)	0:45
Wenn Sie an die letzte Verwaltungsangelegenheit denken, die Sie zu erledigen hatten. Welche war das?
Offene Frage, nur eine Antwort.
Int. Beispiele auf Nachfrage:  Steuererklärung, Personalausweis erneuern, Umzug, KfZ-Anmeldung, Bußgeld, Antrag auf eine Leistung stellen

_______________________________________________________________________________

Frage 5	0:50
Nur fragen, wenn bei Frage 4 eine Verwaltungsangelegenheit benannt werden konnte
Wenn Sie an diese Verwaltungsangelegenheit denken, wie haben Sie sich im Vorfeld informiert, was zu tun ist? 
Mehrfachnennung möglich

1 Online über eine Internetseite (f5A1)
2 Per E-Mail (f5A2)
3 Telefonisch (f5A3) 
4 Per Brief (f5A4)
5 Persönlich vor Ort in der Verwaltung (f5A5)
6 Über andere Informationsquellen, bspw. Nachbarn, Broschüren, Vereine (f5A6)
7 Ich habe mich im Vorfeld nicht informiert. (f5A7)
9    Weiß nicht / Keine Angabe (f5A8)

Frage 5a	ant. 0:15
Nur fragen, wenn Antwort bei Frage 5: „Online über eine Internetseite“
Welche Internetseiten haben Sie dazu genutzt?
Mehrfachnennung möglich

1 die Internetseite der zuständigen Verwaltung oder meiner Stadt bzw. Kommune (f5xA1)
2 das Informationsportal meines Bundeslandes (f5xA2)
3 die Internetseite einer anderen Verwaltung (f5xA3)
4 Internetseiten außerhalb der Verwaltung (bspw. Online-Foren oder Ratgeber-Seiten) (f5xA4)
9 Weiß nicht / Keine Angabe (f5xA5)
	1:50
	4:45

Frage 5b	ant. 0:10
Nur fragen, wenn Antwort bei Frage 5: „Telefonisch“
Wo haben Sie sich telefonisch informiert?
Mehrfachnennung möglich

1 Bei einer allgemeinen Behördenauskunft, bspw. über die Telefonnummer 115 (f5bA1)
2 Telefonisch direkt bei der zuständigen Verwaltung bzw. dem zuständigen Sachbearbeiter (f5bA2)
3 Sonstiges, und zwar: (f5bA3)
9   Weiß nicht / keine Angabe (f5bA5)

Frage 6	0:45
[Nur fragen, wenn bei Frage 4 eine Verwaltungsangelegenheit benannt werden konnte]
Und wie haben Sie diese Verwaltungsangelegenheit erledigt, bspw. die Leistung beantragt?
Mehrfachnennung möglich

1 Online über die Internetseite der Verwaltung (f6A1)
2 Per E-Mail (f6A2)
3 Telefonisch (f6A3) 
4 Per Brief (f6A4)
5 Persönlich vor Ort in der Verwaltung (f6A5)
6 Über einen Dritten, bspw. einem Dienstleister (f6A6)
9  Weiß nicht / Keine Angabe (f6A7)

Frage 7 (f7)	0:35
Nun interessiert uns, wie Sie Ihre Verwaltungsangelegenheiten gern in Zukunft erledigen würden. Dazu lese ich Ihnen nun einige Optionen vor. Bitte nennen Sie mir diejenige, die Sie bevorzugen würden. Wie würden Sie Ihre Verwaltungsangelegenheiten in Zukunft am liebsten erledigen?
1 Online über eine Internetseite der Verwaltung
2 Per E-Mail
3 Telefonisch 
4 Per Brief
5 Persönlich vor Ort in der Verwaltung
6 Über einen Dritten, bspw. einen Dienstleister
9  [Weiß nicht / keine Angabe]
	1:30
	6:15
Frage 8 (f8)	0:30
Was denken Sie: Sollten Verwaltungsangelegenheiten in Zukunft möglichst automatisch erledigt werden, also ohne das Sie selbst aktiv werden?
4 Stimme voll und ganz zu
3 Stimme eher zu
2 Stimme eher nicht zu
1 Stimme gar nicht zu
9 [Weiß nicht / Keine Angabe]

Frage 9 (f9)	0:30
Wie sehr vertrauen Sie der öffentlichen Verwaltung im Umgang mit ihren persönlichen Daten? Würden Sie sagen, Sie vertrauen der Verwaltung…
4 Voll und ganz
3 Eher
2 Eher nicht
1 Gar nicht
9 [Weiß nicht / keine Angabe]

Frage 10 (f10)	0:35
[Einführung Once Only:] Unter dem Begriff „Once Only“ wird im Moment diskutiert, ob Verwaltungen untereinander mehr Daten der Bürger sowohl kommunal als auch bundesweit austauschen dürfen. In diesem Fall würden Bürger ihre Daten der Verwaltung nur einmal zur Verfügung stellen, anstatt sie bei jeder Behörde einzeln anzugeben (=Once Only-Prinzip). Nach einem Umzug beispielsweise, würde die Meldestelle andere Verwaltungen über die neue Adresse informieren. Hierzu möchten wir gern Ihre Meinung hören.  
Bitte sagen Sie mir zunächst, für wie sinnvoll Sie diese Idee halten: Sehr sinnvoll, eher sinnvoll, eher nicht sinnvoll oder gar nicht sinnvoll.
4 sehr sinnvoll
3 eher sinnvoll
2 eher nicht sinnvoll
1 gar nicht sinnvoll
9 Weiß nicht / keine Angabe

	1:35
	7:50

Frage 10a: (f10xA1 = Freitext)	ant. 0:30
[Filter wenn Antwort bei Frage 10 eher nicht oder gar nicht geantwortet wurde (F10 = 2 oder 1):] 
Was ist für Sie der ausschlaggebende Grund, warum Sie den Datenaustausch zwischen Behörden für nicht sinnvoll erachten?
Offene Frage, nur eine Antwort.

________________________________________________________________________________

 Weiß nicht / keine Angabe


	0:30
	8:20

	



Frage 11:	1:40
Im Folgenden lese ich Ihnen nun einige Aussagen zu dem Ansatz Once Only vor, also der Idee, dass Verwaltungen leichter Daten der Bürger untereinander austauschen können. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie den genannten Aussagen voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder gar nicht zustimmen.
Keine Rotation der Items!
	
	Zustimmung 
	W.n. / k.A.

	
	Stimme voll und ganz zu
	Stimme eher zu
	Stimme eher nicht zu
	Stimme gar nicht zu
	

	Ich halte die Umsetzung der Idee für wünschenswert. (f11A1_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Verwaltungen sollten Informationen untereinander nur austauschen können, wenn ich einmalig die Freigabe dazu erteilt habe. (f11A2_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Ich möchte jedesmal explizit gefragt werden, bevor Verwaltungen eine Information über mich austauschen. (f11A3_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Verwaltungen sollten Informationen untereinander nur austauschen, wenn ich bestimmte Daten oder Behörden vom Austausch ausschließen kann. (f11A4_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Ich möchte jederzeit nachvollziehen können, welche Behörde wann auf welche Daten von mir zugegriffen hat. (f11A5_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Der Datenaustausch soll dazu genutzt werden, um mich automatisch über für mich relevante Verwaltungsdienstleitungen zu informieren. (Beispiel auf Nachfrage: Bei Anmeldung eines Autos oder bei Umzug werden Sie automatisch auf die Möglichkeit hingewiesen, einen Anwohnerparkausweis zu beantragen.) (f11A6_1)
	4
	3
	2
	1
	9



	1:40
	10:00




Frage 12	1:25
Im Folgenden nenne ich Ihnen einige Daten, die bei Verwaltungen gespeichert werden. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie einen Austausch dieser Daten zwischen Verwaltungen  voll und ganz, eher, eher nicht oder gar nicht befürworten.

Int.: Aussagen rotierend vorlesen
	
	Datenaustausch befürworten 
	W.n. / k.A.

	
	Voll und ganz
	Eher
	Eher nicht
	gar nicht 
	

	Daten zu Ihrer Identität, bspw. Name, Anschrift, Geburtsdatum (f12A1_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Daten zu Ihrer finanziellen Lage, bspw. monatliches Einkommen, Einkünfte, Sozial- oder Transferleistungen (f12A2_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Daten zu Ihren persönlichen Lebensumständen, bspw. Familienstand, Kinder, Pflege von Angehörigen, Lebens- oder Wohngemeinschaft (f12A3_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Daten zu Eigentumsverhältnissen, bspw. Fahrzeuge, Immobilien (f12A4_1) 
	4
	3
	2
	1
	9

	Gesundheitsdaten, bspw. Krankenversicherungsstatus, oder ggf. der Grad einer körperlichen Behinderung (f12A5_1)
	4
	3
	2
	1
	9




	1:25
	11:25



Frage 13	1:45
Nun interessiert uns, wie Sie den Austausch von Daten der Bürger zwischen Verwaltungen und privaten Institutionen wie Unternehmen sehen. Bitte sagen Sie mir, ob Sie den genannten Aussagen jeweils voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder gar nicht zustimmen. 
Keine Rotation der Items!
	
	Zustimmung 
	W.n. / k.A.

	
	Stimme voll und ganz zu
	Stimme eher zu
	Stimme eher nicht zu
	Stimme gar nicht zu
	

	Verwaltungen sollten notwendige Informationen bei Unternehmen wie meinem Arbeitgeber, Banken oder Versicherungen abrufen können. (Beispiele auf Nachfrage: Vermieter meldet Umzug eines neuen Mieters, Autohändler meldet neuen Eigentümer eines Fahrzeugs, Krankenhaus informiert das Standesamt und die Kindergeldstelle bei Geburt eines Kindes) (f13A1_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Ich möchte Unternehmen Zugang zu meinen Daten bei der Verwaltung erlauben können. (Beispiel auf Nachfrage: bei einem Umzug kann meine Bank oder Versicherung die neue Anschrift einsehen). (f13A2_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Unternehmen, mit denen ich vertragliche Beziehungen habe, sollten automatisch über relevante Änderungen von der Verwaltung informiert werden können. (Beispiel auf Nachfrage: bei einem Umzug wird meine Bank oder Versicherung über meine neue Anschrift informiert). (f13A3_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Mir ist wichtig, dass Daten zwischen Verwaltung und Unternehmen nur dann ausgetauscht werden können, wenn ich explizit zugestimmt habe. (f13A4_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Ich möchte grundsätzlich nicht, dass Unternehmen und Verwaltungen Daten über mich austauschen können. (f13A5_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Ich möchte jederzeit nachvollziehen können, welches Unternehmen wann auf welche Daten von mir zugegriffen hat und zu welchem Zweck. (f13A6_1)
	4
	3
	2
	1
	9



	1:45
	13:10

Frage 14	1:40
Im Folgenden nenne ich Ihnen nun einige Szenarien, bei denen Unternehmen und Verwaltungen beteiligt sind. Bitte sagen Sie mir, in welchem der Bereiche Sie einen Datenaustausch zwischen Unternehmen und Verwaltungen zustimmen würden. Sie können Ihre Meinungauf einer Skala von stimme voll und ganz zu, stimme eher zu, stimme eher nicht zu bis stimme gar nicht zu abgeben .
Int.: Aussagen rotierend vorlesen

	
	Zustimmung 
	W.n. / k.A.

	
	Stimme voll und ganz zu
	Stimme eher zu
	Stimme eher nicht zu
	Stimme gar nicht zu
	

	Umzug, indem bspw. der Vermieter den Einzug an die Meldebehörde meldet. (f14A1_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Autokauf, indem bspw. der Autohändler den neuen Eigentümer an die KfZ-Behörde meldet. (f14A2_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Geburt, indem bspw. das Krankenhaus die Geburt beim Standesamt meldet und die Kindergeld- und Elterngeldstelle informiert. (f14A3_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Trauerfall eines Verwandten, indem bspw. der Bestatter im Auftrag der Angehörigen notwendige Behördengänge organisiert. (f14A4_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Heirat, indem bspw. ein Hochzeitsplaner im Auftrag des Ehepaares die notwendigen Behördengänge organisiert. (f14A5_1)
	4
	3
	2
	1
	9

	Ausbildung und Studium, indem bspw. ein Ausbildungsbetrieb automatisch die BaföG-Stelle informiert. (f14A6_1)
	4
	3
	2
	1
	9



	1:40
	14:50



Frage 15 (f15)	0:25
Als letzte inhaltliche Frage noch kurz zum Thema künstliche Intelligenz. Im Allgemeinen bezeichnet künstliche Intelligenz den Versuch, eine menschenähnliche Intelligenz nachzubilden, d. h., einen Computer zu bauen oder so zu programmieren, dass er eigenständig Probleme bearbeiten kann. 
Empfinden Sie künstliche Intelligenz eher als Bereicherung oder eher als Bedrohung?

1 Eher als Bereicherung
2 Eher als Bedrohung
3 Weder noch 
9 Weiß nicht / keine Angabe

	0:55
	15:45




Demographische Variablen	insgesamt ca. 1:50
Zum Abschluss unserer Befragung möchten wir Sie noch um ein paar kurze Angaben zu Ihrer Person bitten. 


Frage S1 (s1)
Geschlecht des/der Befragten
1	männlich
2	weiblich


Frage S2 (s2A1)
Wie alt sind Sie?
INT.:	Angabe der Altersgruppe ist ausreichend, falls Befragter genaues Alter nicht nennen will; ansonsten Alter schätzen.

1	16 - 24 Jahre
2	25 - 34 Jahre
3	35 - 44 Jahre
4	45 - 59 Jahre
5	60 Jahre und älter


Frage S3 (s3A1)
Wie viele Personen insgesamt, Sie selbst eingeschlossen, leben ständig in Ihrem Haushalt?
			......	Personen


Frage S4 (s4A1)
Und wie viele Personen davon, Sie selbst mit eingerechnet, sind 16 Jahre und älter?
			.....	Personen



Frage S5 (s5)
Welchen Schulabschluss haben Sie?

1 ohne Schulabschluss
2	Volks-, Hauptschule ohne Lehre
3	Volks-, Hauptschule mit Lehre
4	Mittlere Reife
5	Abitur, Fachhochschulreife
6	Fachhochschul-, Universitätsstudium
9	verweigert

  
Frage S6 (immer) (s6)
Jetzt noch einmal etwas anderes: Sind Sie berufstätig?
INT.: Vorlesen.
1 Ja, in Vollzeit
2 Ja, in Teilzeit
3 Ja, in Berufsausbildung
4 Nein, Rentner/Pensionär
5 Nein, Hausfrau-/mann
6 Nein, zur Zeit arbeitslos
7 Nein, Schüler / Student / Bundesfreiwilligendienst / FSJ / FÖJ
8 Nein, ich gehe aus anderen Gründen keiner beruflichen Tätigkeit nach
9 Verweigert

Frage S6a (nur an Berufstätige = Frage S6 Codes 1 oder 2) (s6b)
Sagen Sie mir doch bitte, welche der folgenden Berufsgruppen am ehesten auf die Tätigkeit, die Sie überwiegend ausüben, zutrifft.
INT.: Vorlesen.
1	Arbeiter(in)
2	Facharbeiter(in)
3	Angestellte(r)
4	Leitende(r) Angestellte(r)
5	Beamte(r) bis mittleren Dienst
6	Beamte(r) ab gehobenem Dienst
7	Freier Beruf
8	Selbständige(r)
9	Landwirt (in)
99	verweigert

Frage S7 (s7)
Wie hoch ist etwa das Ihnen zur Verfügung stehende monatliche Haushaltsnettoeinkommen – also Gehälter und andere Einnahmen nach Abzug von Steuern und Sozialversicherungsbeiträgen?
1	Bis unter €500
2	€500 bis unter €1000
3	€1000 bis unter €1500
4	€1500 bis unter €2000
5	€2000 bis unter €3000
6	€3000 bis unter €4000
7	€4000 und darüber
9	Verweigert
	1:50
	Gesamt ca. 17:35
Ende

Haben Sie noch Nachfragen oder Anmerkungen zu diesem Fragebogen und zu dieser Studie?
Von unserer Seite möchten wir uns noch einmal sehr herzlich für Ihre Zeit und Mithilfe bedanken.


